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Objetivos
de investigación



Objetivo general

Conocer el perfil y nivel socioeconómico del pasajero 

por vía aérea en la ciudad de Mérida.
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A

B

C

D

E

F

G

H

Utilizando un cuestionario estructurado.

Forma de aplicación: personal administrado por me-
dio de dispositivos electrónicos para el levantamiento 
de la información.

Lugar de aplicación: instalaciones del Aeropuerto In-
ternacional de la Ciudad de Mérida, ASUR.

Para mayor detalle sobre la metodología o para ver 
el instrumento de medición, favor de consultar el 
documento “Descripción de la metodología aplicada, 

distribución de la muestra e instrumento de medición” 
con fecha al 30 de septiembre del año 2021.

784 personas, con un nivel de confianza del 95% y un 

margen de error del 3.5%.

50% aplicado a personas que están tomando un vuelo 

de origen y el 50% aplicado a personas que están 
tomando un vuelo de llegada.

El levantamiento de información tuvo una duración de 
15 días. 

Para la distribución de los 15 días, los horarios fueron 
de manera aleatoria en un horario de 8:00 am a 10:00 
pm de lunes a domingo durante los meses de octubre 
y noviembre 2021.

Metodología cuantitativa
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I

J

L

El periodo de levantamiento fue entre octubre y 
noviembre del presente año.  

Para mayor detalle sobre la muestra, favor de consul-
tar el documento “Descripción de la metodología apli-
cada, distribución de la muestra e instrumento de me-
dición” con fecha al 30 de septiembre del año 2021.

Para la división de la muestra, se consideraron el 
total de vuelos de origen y vuelos de llegada que 
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mérida 
registró en septiembre de 2021.
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Demográficos

Para poder conocer el perfil así como el nivel socioe-
conómico del pasajero por vía aérea en la ciudad de 
Mérida es primordial tener claridad sobre sus princi-
pales características demográficas.

Al inicio de cada encuesta se recabaron los datos
que se presentan a continuación: 

hombre mujer

51% 49%

El balance es muy similar entre ambos géneros, arrojando una ligera su-
perioridad en el flujo por parte de los Hombres, representando éste gé-
nero un 51%. 
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50%

0%

10%

20%

30%

40%

100%

soltero/a

soltero/a casado/a divorciado/a viudo/a unión libre no especificó

casado/a

divorciado/a

viudo/a

unión libre

no especificó

46.05%
44.01%

4.85% 3.06%
1.53% 0.5o%

0.00%
0.13%

14.67%

11.10% 11.86%

8.55%

6.51%

5.36%

3.32%

3.32%
3.44%

7.40%

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%

10.00%

12.00%

14.00%

16.00%

menos de
14 años

de 15 a
19 años

de 20 a
24 años

de 25 a
29 años

de 30 a
34 años

de 35 a
39 años

de 40 a
44 años

de 45 a
49 años

de 50 a
54 años

de 55 a
59 años

de 60 a
64 años

de 65 a
69 años

70 años
o más

13.90%

10.46%

El estado civil, de la mano del rango de edad nos permiten de igual ma-
nera complementar el entendimiento de las características que confor-
man el perfil del pasajero, sobresaliendo que un 46.05% son solteros y 
resaltando el rango de 30 a 34 años de edad en un 14.67%. 10
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Nacionalidad 
y tipos de vuelo

Para poder complementar las características demo-
gráficas vistas con anterioridad, en este estudio pu-
dimos conocer la nacionalidad predominante en los 
pasajeros por vía aérea que transitan en el Aeropuerto 
Internacional de la Ciudad de Mérida (ASUR) siendo 
Mexicanos en un 91%.

La nacionalidad Estadounidense fue la segunda más representativa con 
un 4%, y de manera pulverizada el 5% restante se distribuyó entre diver-
sos lugares, donde destacan: Colombia, Venezuela, Alemania, Argentina y 
Canadá.

Cuyos vuelos que ocupan son nacionales en un 88% y 12% internacional.

vuelo vuelo

nacional internacional

88% 12%

nacionalidad mexicana nacionalidad estadounidenseotras nacionalidades

91%

4%5%
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Destino
y origen final

Para efectos de poder conocer el tipo de hospedaje, las 
noches de duración, así como el motivo del viaje, fue 
necesario conocer el destino final así como el origen 
inicial del viaje realizado, descartando de esta manera 
la posibilidad de tener una respuesta sobre conexiones 
y centrándonos en el lugar inicial de partida o final de 
destino.
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De los pasajeros que están tomando un vuelo para irse 
de la ciudad de Mérida, el 50.51% tiene como destino 
la Ciudad de México.

En Estados Unidos se mencionaron diversos lugares: 
Austin, Miami, Los Ángeles, Bronwsville, Colorado, 
Houston, Orlando, California, Dallas, entre otros.

En otros destinos nacionales se mencionaron diversos 
lugares, como por ejemplo: Puebla, Tijuana, Toluca, 
Villahermosa, Veracruz (Sin especificar ciudad), 
Zapopan, Querétaro, entre otros.

En otros destinos internacionales se mencionaron 
diversos lugares, como por ejemplo: Costa Rica 
(Sin especificar ciudad), Madrid (España), Bogotá 
(Colombia), Cuba, entre otros.

50.51%

3.06%

15.31%

15.56%

5.61%

7.91%

ciudad de méxico

guadalajara

monterrey

estados unidos

otros destinos nacionales

otros destinos internacionales

prefiere no especificar

2.04%
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De los pasajeros que están llegando a la ciudad de 
Mérida, el 49.23% está llegando desde la Ciudad de 
México.

En Estados Unidos se mencionaron diversos lugares: 
Miami, Houston, Los Ángeles, Chicago, Oregon, 
Dallas, Nebraska, entre otros.

En otros orígenes nacionales se mencionaron diversos 
lugares, como por ejemplo: Puebla, Querétaro, 
Chiapas y Veracruz (Sin especificar ciudad), Culiacán, 
entre otros.

En otros orígenes internacionales se mencionaron 
diversos lugares, como por ejemplo: Otawwa 
(Canadá), Victoria (Canadá), España, Ecuador y Cuba 
(Sin especificar ciudad), entre otros.

49.23%

4.08%

2.55%

1.53%

18.62%

12.50%

11.48%

ciudad de méxico

guadalajara

monterrey

estados unidos

otros orígenes nacionales

otros orígenes internacionales

prefiere no especificar
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Acompañantes, motivo,
ocupación y nivel de estudios

Dentro de los resultados obtenidos en esta investi-
gación se puede observar que si bien el 44.52% viaja 
solo, es más de la mitad de las personas las que viajan 
de manera acompañada, siendo poco más del 50% las 
que lo hacen con un rango de 1 a 4 personas. Resalta 
el Turismo/Conocer como el principal motivo de viaje 
para un 33% de los pasajeros.

Principal motivo de viaje

0%

10%

20%

30%

40%

turismo
/ conocer

trabajo
/ negocios

regreso al 
lugar donde 

resido

asistencia a 
un evento en 

particular

otros 
motivos

servicios
médicos

no
especificó

pasar tiempo 
con la familia 

y amigos

33%

24%
20%

14%
3% 3% 2% 1%

Número de acompañantes

viaja solo 44.52%

1 30.99%

3 5.48%

5 1.40%

7 0.26%

9 0.13%

0.13%

0.13%11

2 11.10%

4 4.21%

6 0.38%

8 0.38%

0.38%

0.51%

10

12

15 ó más
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El 53% de los pasajeros son empleados.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

empleado negocio
propio

profesionista
independiente
/ freelancer

estudiante jubilado /
pensionado

desempleadolabor 
doméstica

53%

12% 12%
8% 8%

5%
2%

Ocupación y nivel de estudios

La ocupación, así como el nivel de estudios nos complementa el perfil del 
pasajero desde el lado de la formación y desenvolvimiento laboral del 
mismo, siendo el 53% de los pasajeros empleados.

Y un 54% contando con una licenciatura como grado máximo de estu-
dios. Es importante mencionar que solamente el 2% se encuentra des-
empleado y sin desempeñar alguna labor doméstica o estar estudiando, 
teniendo una edad promedio es de 44 años y medio. 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

licenciatura preparatoria maestría profesional
técnico

primaria doctoradosecundaria

54%

19%

13%

6%
2%2%4%
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Sobre el hospedaje, el 43.39% menciona que el Hotel es el lugar elegido 
para pasar la estancia seguido de un 32.32% de personas que se hospe-
dan con algún familiar o amigo. 

43.39% 1.69% 5.25%

?
11.68%

hotel
inmueble

propio
no

especificó
familiar
o amigo

casa/depto
rentado

ninguna 
noche/ 
pasadía

otro tipo
de hospedaje

32.32%1.02%2.37%2.20%

H

airbnb
o similar
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Ciudad en la que vive

Regresando al 100% de la muestra, se consideró de rele-
vancia el poder definir la ciudad en la que viven los pasa-
jeros que transitan por vía aérea en la ciudad de Mérida, 
registrando más de 90 ciudades diferentes a lo largo del 
mundo, pero encontrando que el 80% del flujo se con-
centra en 9 principales ciudades y un grupo de personas 
que prefirió no especificar.
La distribución de los lugares se presenta en el siguiente 
mapa: 

3.06%

2.42%

2.17%

2.81%

7.40%

22.96%

6.12%
32.53%

1.40%

mérida, yucatán

ciudad de méxico

prefiere no especificar

guadalajara, jalisco

monterrey, nuevo león

querétaro, querétaro

puebla, puebla

estado de méxico

campeche, campeche
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Los datos anteriores son complementados por el ran-
go salarial con el que cuentan las personas.

Para efectos de esta investigación, en primera instancia se indagaba so-
bre el tipo de moneda en el que percibían sus ingresos. Tal como se pue-
de apreciar en los resultados, concentrando en un 78.83% a las personas 
que perciben sus ingresos en pesos mexicanos y como segunda moneda 
el dólar americano en un 7.14% de los pasajeros.

peso mexicano

78.83%

1.15% 0.38% 0.26% 0.13%

12.12% 7.14%

euros pesos
colombianos

pesos
argentinos

dólares 
americanos

no percibo 
ingresos

dólar 
canadiense

Al 78.83% de pasajeros que mencionaron percibir su sueldo en pesos 
mexicanos se les pidió especificar su rango mensual de ingresos, encon-
trando que el 27.99% percibe entre $15,001.00 y $30,000.00 pesos.

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

$15,000 
ó menos

$15,001 
a $30,000

$30,001 
a $45,000

$45,001 
a $60,000

$60,001 
a $75,000

$75,001 
a $90,000

$90,001 
a $105,000

$105,001 
a $120,000

más de
$120,001

no quiso
especificar

20.87%

27.99%

15.37%

2.59% 1.46% 1.62%

14.08%

1.94%
4.53%

9.55%
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Principales hallazgos
Es importante reforzar que los resultados vistos has-
ta este momento conglomeran el comportamiento 
general del perfil de pasajero por vía aérea en la ciu-
dad de Mérida, incluyendo en los mismos tanto a las 
personas que están tomando un vuelo para irse de la 
ciudad a otro destino, como a las personas que están 
llegando al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de 
Mérida (ASUR).

Sin embargo, y para efectos de tener mayor claridad 
sobre el comportamiento local, consideramos que es 
de relevancia el presentar datos solamente de las per-
sonas que al momento del estudio estaban llegando a 
la ciudad de Mérida y ésta no es su ciudad de origen, 
encontrando lo siguiente.
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45.23% 33.22% 12.01% 2.83% 1.77% 1.41% 1.06% 0.71% 0.71% 0.35% 0.35% 0.35%

?

hotel

inmuebel propio

rentado

hacienda

otro

se hospeda con 
familiar o amigo

ninguna noche / 
pasadía

campamento

hospedaje de
la empresa para
la que trabaja

regresa a lugar 
de residencia 
(campeche)

airbnb o similar

no especificó

Perfil del pasajero según el hospedaje que prefieren

Hotel
Airbnb

noches noches

El

o similar

Mientras que el

se hospeda 
  en un

se hospeda en

con un promedio de:

con un promedio
      mayor de:

45.23%
12.01%

4.5 5.6
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Quienes se hospedan en un hotel al llegar a Mérida son:

con un promedio de:

con un promedio de:
y son

el

y el

llegan principalmente
      por:

54.7%

43.8%

82.8%

20.75%

90.6%

$30,001 a $45,000

1.2

Hombres

acompañantes

recibe un salario    
al mes de:

de nacionalidad
mexicanos

turismo y conocer

percibe sus ingresos en pesos mexicanos

42.2
años

cuya principal ocupacion es 
empleado 
          en un      62.5%
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Perfil del pasajero por vía aérea en la ciudad de Mérida

con una edad promedio de:

El
son51%

41
años

hombres

el              mexicano91%
88%

de vuelos
   nacionales

cuya principal ocupacion es 
empleado 
                en un      53%

con licenciatura en un

                   el                           percibe ingresos pesos mexicanos

54%

     el 67.73%
cuenta con casa propia

y el 55.57% con 
vehículo 2013 ó más

64.23%

78.83%

y toma un

menores a                                en un$45,000

Considerando la descripción de Niveles Socio Económicos establecida 
por la AMAI (Asociación Mexicana de Agencias de Investigación de Mer-
cados) el NSE del perfil de pasajero por vía aérea en la ciudad de Mérida 
es C y C+.

Para finalizar, se sugiere considerar los resultados de 
esta investigación al momento de desarrollar, definir 
e implementar estrategias y acciones cuyo impacto 
pueda recaer en el pasajero por vía aérea en la ciudad 
de Mérida, entender el perfil y orientar las decisiones 
sin duda será clave para garantizar un mejor resultado 
en las mismas. 
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